2026/2200

n Gerenciamento de Riscos da Contratagdao — Mapa de
‘ riseos

TELEBRAS Aquisicéo e instalagédo de cortinas para a nova sede

Data: 21/08/2026

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Art. 25 da Instrugdo Normativa 05, de 26 de maio, de 2017 - SEGES/Ministério do Desenvolvimento,
Planejamento e Gestdo.

1.2. Art. 153 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras.
1.3. Lein2 13.303/2016
2. FASE DO PROCESSO DE CONTRATACAO CONTEMPLADO NA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017,

Art. 25, paragrafo unico)
. ( X)) Planejamento da contratagdo/selecdo de fornecedor

II. ( X') Gestdo do contrato

3. MOMENTO DA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017, Art. 26, § 1°)

3.1. Andlise de riscos elaborada durante a etapa de elaboragdo dos estudos técnicos preliminares da
contratagdo.

. () Ao final dos estudos técnicos preliminares;
I. (X)) Ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
Il () Ao final da etapa de selegdo de fornecedores;

IV. () Durante a gestdo do contrato, apds eventos relevantes.

IDENTIFICACAO, ANALISE, TRATAMENTO E RESPONSAVEIS PELOS RISCOS (IN 05/2017, Art.

25, incisos |, 11, 11, IV e V e REGUL. DE LICIT. E COM.Termo de Referéncia. Telebras, ART. 154)

4.1. A seguir estdo listados os riscos relacionados as fases de planejamento da contratagdo e selegdo de
fornecedores. Os riscos relacionados ao planejamento da contratagdo estdo identificados como P e os riscos
relacionados a sele¢do de fornecedores estdo identificados com um S antes do nimero do risco.

RISCO P1 - Erro ou divergéncia no levantamento do quantitativo de metragem de

cortinas/persianas e/ou auséncia de previsdo de insumos e acessérios de instalagdo
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel ( X)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico
N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Aumento indevido de custos ou necessidade de ajustes contratuais.

2 | Atraso na fabricagdo, instalagdo e ocupagdo dos pavimentos.

3 | Pecas incompativeis com vaos, esquadrias, paredes ou demais elementos construtivos

4 | Necessidade de refabricagdo ou aquisigdo complementar.

N° Acgles preventivas Responsavel:

1 Conferir as medidas constantes do levantamento e das plantas | Equipe de planejamento da
arquitetdnicas antes da publicagdo do Termo de Referéncia. contratac¢do

Estabelecer como referéncia inicial 1.527 m?, deixando
2 | expressamente previsto que a metragem definitiva sera
confirmada por medigdo técnica.

Equipe de planejamento da
contrata¢do e demandante
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Exigir verificagcdo técnica e medigéo fina in loco pela contratada
3 | apo6s a emissao de cada Ordem de Servico e antes da fabricagéo,
com validacdo formal das medidas.

Equipe de Fiscalizagéo /
contratada

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

N3o autorizar a fabricagcdo de lote definitivo antes da validagado

Equipe de fiscalizaca
das medidas e do detalhamento executivo. quipe de fiscalizagdo

Formalizar os ajustes de quantitativo que sejam efetivamente
2 | necessdrios, observados o RELIC, a Lei n2 13.303/2016 e as Equipe de fiscalizagdo
condigdes do contrato.

RISCO P2 - Indisponibilidade orcamentaria/financeira
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X)3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante (X )2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1 | Indisponibilidade de recursos orgamentarios para a abertura da licitagdo.

2 | Suspensdo do processo e atraso na adequagao da nova sede.

N° Acgles preventivas Responsavel:

. . . Area demandante da contratacio
Verificar o alinhamento e a previsdo da demanda no Plano ¢

1 . Geréncia Fi i
Anual de Contratacdes (PAC 2026, cédigo 2200-GLOG_07) ¢ serencia Financeira
Orgamentaria
Provi - P Di i E -
) rowdengar autorizagdo da ~|retor|a xecutiva para Demandante da Contratagio
prosseguimento da contratagao.
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
Suspender o processo de contratagdo. Geréncia de Compras e Contratos
1 e Geréncia Financeira

Orgamentaria

Remanejar recursos orgamentarios e financeiros de outras
2 | fontes para concretizar a contratagao (priorizagdo da Area demandante da contratacio
contratacdo em detrimento de outra).

RISCO P3 - Termo de Referéncia omisso ou com especificagoes técnicas insuficientes (ex.: falta

de requisitos de retardamento de chamas ou do fator de abertura do tecido)
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel ( X )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico

N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

Aquisicdo de produto incompativel com a finalidade pretendida.

Dificuldade de fiscalizagdo e de rejeigdo de materiais inadequados.

Divergéncias quanto a tecido, tonalidade, abertura, proteg¢do UV, seguranca contra incéndio,

1

2

3 | Questionamentos, impugnagdes ou restri¢do indevida a competitividade.
4 . .

acionamento, acabamento e garantia.

N° AcgOes preventivas Responsavel:

Revisar integralmente o Termo de Refergnc[a antes_ d.’_gl fase Equipe de planejamento da
1 | externa, confrontando-o com o Estudo Técnico Preliminar e com tratacio e d dant
as necessidades da nova sede contratagdo & demandante
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Especificar expressamente tecido tipo tela solar (screen) 5%, Equipe de planei tod
2 | sem blackout, com bloqueio UV minimo de 95%, conforme quipe e~p anejamento da
~ . . contratagdo
solugdo definida no planejamento.
3 Prever critérios objetivos de aceitagdo, amostra/prototipo, Equipe de planejamento da
medic¢do, instalagdo, garantia, prazos, sangoes e recebimento. contratagdo
Exigir os documentos técnicos pertinentes a comprovagao das
4 caracteristicas previstas, inclusive quanto 8 ABNT NBR 16234 e | Equipe de planejamento da
a protegéo retardante de chamas NFPA 701, conforme o Estudo | contratagdo
Técnico Preliminar.
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
Suspender a fase externa e corrigir o Termo de Referéncia e Pregoeiro /Equipe de
1 | documentos correlatos antes da continuidade do certame. Planejamento
) Reabrir/republicar o certame quando a corregdo exigir Geréncia de Compras e Contratos
alteragdo relevante das condigOes de disputa. / Pregoeiro
4.2. A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de selegdo de fornecedores (licitagdo neste
caso). Os riscos relacionados a etapa de selegdo dos fornecedores estdo identificados com a letra S antes do
ndmero.

RISCO S4 — Auséncia de fornecedores compativeis com os requisitos da contratagao descritos

no Termo de Referéncia

Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico
N° Consequéncias geradas pela materializa¢do do risco

1 | Licitagdo deserta ou fracassada.

2 | Atraso na instalagdo das cortinas.

Atraso na mudanga e ocupagdo da nova sede.

4 | Necessidade de revisdo da solugdo ou repeti¢cdo do procedimento.

N° Agdes preventivas Responsavel:
Realizar pesquisa de mercado e benchmark para verificar
1 | disponibilidade da solugdo de cortina rold screen 5% no
mercado corporativo.

Avaliar se cada exigéncia técnica é necessaria, proporcional e Equipe de planejamento da
compativel com produtos efetivamente disponiveis. contratagdo

Equipe de planejamento da
contratagdo e area de pesquisa
de mercado da Geréncia de
Compras e Contratos

w

Equipe de planejamento da
contrata¢do e demandante.

Manter fornecimento e instalagdo integrados quando
3 | tecnicamente justificavel, sem criar exigéncias que restrinjam
indevidamente a competi¢do.

N° Agoes de contingéncia Responsavel: =
1 Reavaliar requisitos que tenham restringido indevidamente o Equipe de planejamento da =
mercado e, se necessario, republicar o edital. contratagdo ——]
Realizar novo procedimento licitatdrio, apds saneamento das a ———
2 Geréncia de Compras e Contratos =

causas do insucesso.

RISCO S5 — Incompatibilidade entre as propostas apresentadas e o prego de referéncia da
Telebras

TLBANX202606021A
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Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializa¢do do risco

Licitagdo fracassada por pregos superiores ao valor estimado.

1
2 | Atraso na contratag¢do do servigo
3 | Necessidade de revisdo da estimativa ou repeti¢do do certame.

N° Agoes preventivas

Responsavel:

Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagbes
1 | adotadas por outros 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica (benchmark).

Equipe de planejamento da
contratagao

Analisar criticamente a comparabilidade das referéncias,
2 | considerando dimensdes, tecido, acessorios, instalagdo e
garantia.

Equipe de planejamento da
contratacgdo

Verificar se a estimativa contempla o custo integral de

Equipe de planejamento da
contratagdo e area de pesquisa

3 . . ~ .
fornecimento e instalagdo. de mercado da Geréncia de
Compras e Contratos
N° Agoes de contingéncia Responsavel:

Identificar causa e requisitos que inviabilizaram a licitagdo e
1 | refazer os documentos que compdem o planejamento da
contratacgdo.

Equipe de planejamento da
contratagdo

2 | Realizar novo procedimento licitatério.

Geréncia de Compras e Contratos

RISCO S6 — Impugnacgdo ou questionamento relevante do edital

Probabilidade: ( )1-rara (X)2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provével ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco
1 | Atraso na contratagao dos servigos.
2 | Suspensdo do certame.
3 | Aumento do custo administrativo da contratagdo (pessoal, tempo e etc.) devido ao retrabalho.
N° AgOes preventivas Responsavel:
1 Realizar revisao juridica, técnica e de mercado do Termo de Equipe de planejamento da
Referéncia e edital antes da publicagao. contratagdo
. Equipe de planejamento da
Responder de forma fundamentada aos pedidos de auip ~p ! .
2 . - contratagdo e Geréncia de
esclarecimento e questionamentos
Compras e Contratos
. e N .. Equipe de planejamento da
Evitar especificagdes direcionadas, marcas ou requisitos sem quip ~p ! .
30 e P contratagdo e Geréncia de
justificativa técnica.
Compras e Contratos
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
Sanear o Termo de Referéncia, edital e documentos correlatos Equipe de planejamento da
1 quando constatada impropriedade contratacdo
5 Republicar o certame quando a corregdo alterar as condi¢cdes de | Geréncia de Compras e Contratos
disputa. - Pregoeiro
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RISCO S7 — Contratacdo de empresa sem qualificagdo técnica adequada

Probabilidade: ( )1-rara (X)2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico
N° Consequéncias geradas pela materializa¢do do risco
1 | Fornecimento de material inadequado ou instalagdo defeituosa.
2 | Desalinhamento visual entre ambientes/pavimentos.
3 | Possibilidade de inexecugdo contratual
4 | Danos as esquadrias, paredes, revestimentos ou demais elementos do imoével.
N° AcgOes preventivas Responsavel:
1 Exigir atestados de capacidade técnica compativeis e Equipe de planejamento da
proporcionais ao objeto. contratagdo
Exigir afnostrg/protétipo e do~cumentagéo téc_nica antes da Pregoeiro e equipe de apoio da
2 acelta?aq definitiva da solugdo, quando previsto no Termo de licitaio
Referéncia.
Descrever claramente os requisitos de prestagao dos servigos,
prazos, sangdes e demais clausulas necessarias para adequada
3 prestacéo dos servigos no T_ermo de Referén_cia. De_ixar as Equipe de planejamento da
regras de prestacéo de servico claras e objetivas, evitando contratagao
“zonas cinzentas” ou variadas interpretagdes que possam
favorecer a contratada.
N° Agoes de contingéncia Responsavel:
Realizar diligéncia para verificar a autenticidade e pertinéncia . . .
! dos atestadis e doiumentos. P Pregoeiro / Equipe de Apoio
) Desclassificar/inabilitar quando cabivel e convocar os licitantes | Pregoeiro / Geréncia de Compras
remanescentes, conforme o procedimento aplicavel. e Contratos
Na hipétese de inexecugdo contratual, convocar os demais Geréncia de Compras e Contratos
3 | licitantes ou realizar nova contratagao. ou equipe de planejamento da
nova contratagdo
4.3, A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de gestdo e fiscalizagdo contratual. Os riscos

relacionados a etapa de gestdo contratual estdo identificados com a letra G antes do nimero.

RISCO G8 — Ocorréncia de acidentes de trabalho durante a instalagdo das cortinas nas
esquadrias da nova sede

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastréfico

Consequéncias geradas pela materializagao do risco

Lesao de trabalhador da contratada ou de empregado da Telebras.

Paralisagdo dos servigos.

Danos materiais decorrentes de acidente.

Responsabilizagdes administrativas, civis ou trabalhistas.

AcgOes preventivas

Responsavel:

Exigir cumprimento das Normas Regulamentadoras de
Seguranca do Trabalho aplicaveis, inclusive NR-35 quando
houver trabalho em altura

Equipe de planejamento da
contratacdo / Fiscalizagdo

Exigir o uso obrigatério de Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) pela equipe da contratada

Telebras
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N° Agoes de contingéncia Responsavel:

Paralisar a execugdo dos servigos imediatamente até a

. . Fiscal do contrato
regularizagdo do ambiente/conduta de seguranca

Registrar a ocorréncia e exigir as providéncias corretivas antes

contratada
da retomada.

RISCO G9 - Fornecimento de material fora do padrdo ou instala¢do inadequada
Probabilidade: ( )1-rara ( )2-improvavel (X )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

Pecas com dimensdes incorretas, tonalidade divergente ou acabamento inadequado.

Falhas de acionamento ou fixagdo

1

2

3 | Comprometimento da estética, ergonomia e funcionalidade.
4 | Necessidade de substitui¢do, refabricacdo ou reinstalagao

N° Agdes preventivas Responsavel:

1 Aprovar formalmente amostra/protétipo e tonalidade antes da | Fiscal do Contrato / Geréncia de
fabricagdo em escala. Logistica
Conferir medidas e especificagdes antes da fabricagdo e durante . s

2 . N Equipe de fiscalizagdo
ainstalagdo.

3 | Realizar inspegao presencial e registro fotografico da execugdo. | Fiscal do contrato

N° Acdes de contingéncia Responsavel:

Recusar itens ou servigos fora de especificagdo, sem prejuizo

1 .
das demais medidas contratuais. Fiscal do Contrato
2 Ex'lg'lr substituigao, refabrlcaggq ou reinstalagdo sem custo Fiscal do Contrato / contratada
adicional quando a responsabilidade for da contratada.
3 Aplicar sang¢Bes e demais consequéncias contratuais em caso de | Gestor do Contrato / Compras e

persisténcia. Contratos

RISCO G10 - Atraso ou inexecugdo parcial/total na entrega e instalagdo

Probabilidade: ( )1-rara ( X)2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )l-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X)4-grave ( )5-catastrofico
N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1 | A ocupagdo da sede ocorrer sem protegdo adequada contra incidéncia solar.

2 | Desconforto térmico e visual e maior carga sobre o sistema de climatizagdo.

3 | Descumprimento do cronograma de mudanga da Telebras.

4 | Necessidade de contratagdo emergencial ou repetigdo do procedimento, conforme o caso.
N° AcgOes preventivas Responsavel:
Estabelecer cronograma fisico de fornecimento e instalagao

1 | compativel com a ocupagao dos pavimentos e com o prazo
definido no Termo de Referéncia/contrato..

Prever marcos de acompanhamento, comunicac¢do de desvios e

Equipe de planejamento da
contratacdo / Fiscal do contrato

2 L - Fiscal do contrato
obrigacdo de apresentagdo de plano de trabalho.
Realizar reuniGes de acompanhamento e registrar .

3 o _u I P gl Fiscal do Contrato / contratada
CoMpromissos e prazos.

N° Agoes de contingéncia Responsavel:
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TELEBRAS Aquisicdo e instalagdo de cortinas para a nova sede
1 Notif_icar a contrata_da para regularizagéo imediata e aplicar as Gestor do Contrato / Fiscal
medidas contratuais cabiveis.
5 Aplicar glosas ou sangdes quando previstas e juridicamente Gestor do Contrato / Compras e
cabiveis. Contratos
Em caso de rescisdo/inexecugdo, adotar as providéncias para
3 | continuidade do objeto, inclusive convocacdo de Geréncia de Compras e Contratos

remanescentes quando cabivel.

RISCO G11 - Danos ao imével, esquadrias, revestimentos ou instalagées durante a execugao

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastréfico

N° Consequéncias geradas pela materializa¢ao do risco

1 | Danos materiais a nova sede.

2 | Necessidade de reparos e custos adicionais.

3 | Interdigdo temporaria de ambientes ou atraso na ocupagao

4 | Responsabilizagao da contratada e necessidade de recomposicéo.

N° Acgoes preventivas Responsavel:
Quando realizada, registrar a vistoria técnica prévia facultativa;

1 | ap6s a contratagéo, realizar verificagéo técnica e medicéo fina Fiscal do Contrato / contratada
obrigatéria dos vaos abrangidos por cada Ordem de Servigo.

5 Definir rpéFodo de fixagdo, egu.ipamen'tos’e cuidados contratada / Fiscal do Contrato
compativeis com as caracteristicas do imével.

3 Exigi.r prote¢do das dreas durante a instalagdo e limpeza apds os contratada
Servigos.

N° Agoes de contingéncia Responsavel:

1 | Suspender a atividade no local afetado e registrar o dano. Fiscal do contrato

2 e e oot 10 ST | Gostorco Conret /corata

3 Acionar as medidas sancionatdrias e indenizatdrias previstas no | Gestor do Contrato / Compras e

contrato, quando cabiveis. Contratos

RISCO G12 - N3o conformidade identificada apds o recebimento ou durante a garantia

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico
N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco
1 | Persisténcia de defeitos de fabricagdo, acionamento, fixagdo ou acabamento.
2 | Redugdo da vida util do objeto.
3 | Necessidade de acionamento da garantia e retrabalho da fiscalizagdo.
4 | Comprometimento da funcionalidade da solugao.
N° Agdes preventivas Responsavel:
1 Definir critérios de recebimento provisdrio e definitivo e Equipe de Planejamento / Fiscal
checklist de aceitagao. do Contrato
Exigir garantia minima de 60 meses para produtos/componentes
2 | e 24 meses para instalagédo, conforme o Termo de Referéncia, Equipe de Planejamento

além da garantia contratual de execugéo de 5%.
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2026/2200

Data: 21/08/2026

n Gerenciamento de Riscos da Contratagdao — Mapa de
‘ riseos

TELEBRAS Aquisicéo e instalagédo de cortinas para a nova sede

Prever Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) para
3 | avaliagao da qualidade e adequacao do pagamento, sem
substituicdo das correcdes técnicas obrigatorias.

4 | Registrar defeitos, datas, locais, pegas e providéncias adotadas | Fiscal do contrato
Dar feedback a contratada acerca dos pontos que néo estéo
5 | sendo atendidos adequadamente e pontos que podem ser Fiscal do Contrato
melhorados.
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
Acionar formalmente a garantia e exigir corre¢do/substituicdo

Equipe de planejamento da
contratagdo

1 Fiscal do Contrato / contratada
dentro do prazo contratual.

2 Aplicar as medidas contratuais cabiveis se a contratada néo Gestor do Contrato e Geréncia de
sanar a nao conformidade. Compras e Contratos

5. MAPA DE RISCOS (Art. 26, § 1°)

5.1. Os riscos identificados no item 4 deste documento estdo consolidados no mapa de riscos,
representagdo grafica que traz a combinagdo dos fatores de probabilidade e impacto de cada um dos riscos
identificados.

5.2. Ressalta-se que os riscos estdo identificados da seguinte forma:
5.2.1. Planejamento da contratagdo — letra P
5.2.2. Selegdo de Fornecedores — letra S
5.2.3. Gerenciamento e fiscalizagdo contratual — letra G
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n Gerenciamento de Riscos da Contratagcdao — Mapa de
‘ riscos

TELEBRAS Aquisicéo e instalagédo de cortinas para a nova sede

2026/2200

Data: 21/08/2026

Probabilidade

Quase certo LEGENDA
Provavel Risco baixo
Possivel mm Risco moderado
Improvavel M Risco alto
Rara Risco critico
Insignificante  Pequeno Moderado Grave Catastrofico
6. ELABORACAO E ENCAMINHAMENTO (ART. 27)
6.1. Encaminho o Mapa de Gerenciamento de Riscos para que seja anexado aos estudos técnicos

preliminares da contratagdo e seja apreciado pelo demandante da solugdo e pelos demais envolvidos na

contratagdo em questdo.

Thales Setsuo Yoshida

GERENCIA DE LOGISTICA
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